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ASSUNTO: “Dispde sobre o pagamento de indenizacdo pelas instituicdes bancarias aos
seus usuarios, quando atendidos em horario excedente ao limite maximo de tempo de
espera, nos termos da Lei n° 1877, de 19 de Maio de 2010, e d& outras providéncias”.

PARECER N° 011/2019

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

A COMISSAO PERMANENTE DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DOS DIREITOS
HUMANQOS, em reunido ordinaria, deliberou sobre o voto do relator Vereador ISAQUE
MACHADO, que votou FAVORAVELMENTE A APROVACAO do Projeto de Lei n°
3951/2019, de autoria da Vereadora ADA DANTAS BOABAID, que “Dispde sobre o
pagamentio de indenizag&o pelas instituigbes bancarias aos seus usuarios, quando
atendidos em horario excedente ao limite maximo de tempo de espera, nos termos da Lei
n° 1877, de 19 de Maio de 2010, e da outras providéncias”.
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