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“Dispbe sobre o pagamento de
indenizagdo pelas instituicdes bancarias
aos seus usuarios, quando atendidos em
horario, quando atendidos em horério
excedente ao limite maximo de tempo de
espera, nos termos da Lei n° 1877, de 19
de maio de 2010, e da outras
providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, usando da

atribuicdo que lhe é conferida no inciso IV do artigo 87 da Lei Organica do
Municipio de Porto Velho,

FAZ SABER que a CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO
aprovou e eu sanciono a seguinte LEI:

Art. 1°. As instituicdes bancarias sediadas no Municipio de Porto
Velho, além de multas aplicadas pelo PROCON, ficam obrigadas a indenizarem
os usuarios em atendimento, quando forem atendidas além do limite maximo do
tempo de espera, nos termos da Lei n°® 1877, de 19 de maio de 2010.

Art. 2°. As instituicdes bancarias deverdo emitir uma senha de
atendimento para o usuario onde registre o seu horario de chegada, a qual sera
devolvida ao cliente apés o encerramento do atendimento, devidamente
autenticada pelo caixa.

Art. 3°. Para os efeitos desta Lei, considera-se usuario da instituicao
toda pessoa fisica ou juridica que seja atendida pelos -caixas,
independentemente de ser ou nédo cliente do banco.

Art. 4°. O usuario que se sentir prejudicado pela demora no

atendimento, de posso da senha autenticada devolvida pelo caixa, devera
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comunicar o fato ao gerente da instituicao financeira ou a qualquer outro
funcionario designado para receber a reclamagao e solicitar o pagamento da
indenizagao, que devera ser feito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 5°, O valor da indenizagao sera equivalente a 14 (quatorze) UPF
(Unidade Padrao Fiscal) vigente na data do atendimento, por cada usuério
atendido em horario excedente ao limite maximo de tempo de espera.

Paragrafo tnico. Na hipétese de o pagamento n&o ser realizado no

prazo definido no artigo 4° desta Lei, o pagamento devera ser realizado em
dobro.

Art. 6°. As instituigdes bancarias deverao afixar em local visivel,
placa indicativa do limite maximo de tempo para atendimento ao usuario,

contendo o numero da respectiva Lei.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Departamento Legislativo das Comissdes, 13 de dezembro de 2019.




