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LEI N° 3.115 DE 16 DE NOVEMBRO DE 2023

“Desobriga profissionais responsdveis por entrega a domicilio de
adentrar os espagos de acesso restrito de condominios domiciliares
verticais e horizontais.”

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO aprovou, e
eu, Vereador MARCIO PACELE, Presidente da Camara Municipal, promulgo, nos termos do §
6°, do art. 72 da Lei Organica do Municipio, a seguinte:

LEI :

Art. 1° Os profissionais responséveis por entregas a domicilio, de qualquer género de
produtos, ficam desobrigados a adentrar os espagos de acesso restrito de condominios verticais e

horizontais.

Art. 2° O destinatario da entrega € o responsavel por apresentar-se ou enviar outra
pessoa presente na mesma unidade condominial a portaria, a cancela, a guarita ou a qualquer lugar
indicado como entrada, a fim de receber o pedido ou a encomenda entregue.

Paragrafo tnico. O disposto no caput ndo se aplica quando o destinatirio, bem
como outras pessoas presentes na mesma unidade condominial, for pessoa com deficiéncia ou tiver
a mobilidade sensivelmente reduzida em razdo de lesdo, fratura, enfermidade, gestagdo, idade,

entre outras.

Art. 3° Em caso de descumprimento, por parte do destinatério, do disposto no caput
do art. 2° o profissional responsével pela entrega fica autorizado a ndo conclui-la e a retornar com
o0 pedido ou a encomenda ao ponto de origem, sendo vedada a aplica¢@o de san¢iio pecunidria ou

avaliativa por parte do remetente, da plataforma digital de entregas ou de qualquer contratante.

Paragrafo tnico. Em caso de abordagem por parte do cliente que submeta o
profissional de entrega a constrangimento, vexame ou humilhag@o, aquele poderd responder por

seus atos nos termos da legislagéo.
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Art. 4° Em caso de descumprimento, por parte do profissional de entrega, do
disposto no pardgrafo Gnico do art. 2°, o destinatdrio podera acionar o remetente, a plataforma
digital de entrega ou qualquer outro responsével pelo servico de entrega, sem prejuizo do

acionamento de 6rgdos de defesa do consumidor.

Art. 5° Os condominios conservam autonomia para permitir ou vedar o ingresso de
profissionais de entrega em suas instalagdes, respeitada a livre escolha do profissional para aceitar

ou recusar sua propria entrada.
Paragrafo tinico. Em caso de vedagdo total ao ingresso de profissional de entrega no
condominio, este devera incumbir seu(s) colaborador(es) da entrega direta ao destinatario, desde

que ndo implique em dano ou prejuizo ao consumo do pedido ou da encomenda entregue.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Porto Velho, 16 de novembro de 2023.

o
ieira da Silva
ereador/Presidente

Vereador
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