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Dispde sobre normas de protecdo ao
consumidor contra praticas abusivas por parte
da distribuidora de energia elétrica no
municipio de Porto Velho e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO usando da atribuicdo que Ihe
€ conferida no inciso 1V, do artigo 87, da Lei Organica do Municipio de Porto Velho.

Faco saber que a CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO aprova e eu
sanciono a seguinte

LEI

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para a protecdo dos consumidores contra
praticas abusivas da distribuidora de energia elétrica no municipio de Porto Velho,
garantindo a transparéncia na prestacao do servico, a continuidade do fornecimento
e 0 respeito aos direitos do consumidor, conforme regulamentacéo vigente.

Art. 2° Fica proibida a realizacdo de inspecdo do medidor de energia elétrica
sem notificacdo prévia por escrito ao consumidor, com comprovacao de entrega ou
destacada na fatura, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, conforme
estabelecido na Resolugdo ANEEL n° 1.000, de 2021, e na Lei n°® 8.987, de 1995,
respeitando os direitos do consumidor previstos nos artigos 14 e 22 do Caodigo de
Defesa do Consumidor (CDC), conforme entendimento consolidado pelo Superior
Tribunal de Justica no REsp 1.812.140.

8§ 1° A notificac@o devera ser realizada por escrito e entregue ao consumidor com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

8§ 2° A notificac@o podera ser destacada na fatura mensal de energia elétrica.

83° O consumidor podera solicitar, uma Unica vez, o reagendamento da inspecao,
conforme o artigo 250, incisos | e lll, da Resolucdo ANEEL n° 1.000, de 2021.
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Art. 3° Caso a unidade consumidora apresente comprovante de pagamento ou
o consumidor realize o pagamento por Pix, boleto, QR Code ou transferéncia bancaria
no momento da tentativa de corte, fica proibida a suspensédo do fornecimento de
energia elétrica, conforme determinado pela Resolucdo ANEEL n° 1.059, de 2023.
Paragrafo unico. O funcionério e ou prestador da distribuidora ndo podera alegar falta
de baixa no sistema como justificativa para efetuar o corte.

Art. 4° Caso a distribuidora néo realize a religacao do fornecimento de energia
no prazo maximo de 4 (quatro) horas ap0s a quitacéo do débito, o consumidor podera
realizar a religacdo por meio de profissional eletricista habilitado e capacitado, sem
que a distribuidora possa aplicar qualquer penalidade ao consumidor.

§ 1° O profissional responsavel pela religacdo, seja pessoa fisica ou juridica,
deverd estar devidamente habilitado e registrado nos 6rgdos competentes, bem como
cumprir integralmente as normas regulamentadoras (NRs) aplicaveis e utilizar os
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS) e Equipamentos de Protecdo Coletiva
(EPCs) necessarios para a seguranca da operacao.

§ 2° Areligacéo feita pelo consumidor dentro desse prazo ndo sera considerada
"religacao a revelia", conforme o artigo 367 da Resolucdo ANEEL n° 1.000, de 2021,
tendo em vista que a energia elétrica é um servico essencial e ndo pode ter
descontinuidade, conforme o artigo 433 da mesma Resolucéao.

Art. 5° Fica proibido a distribuidora condicionar o encerramento contratual a
quitagdo ou renegociacdo de débitos. A distribuidora podera informar os débitos
existentes no CPF do titular, mas ndo podera impedir a rescisdo do contrato ou a
alteracado da titularidade, visto que as dividas ficam vinculadas ao CPF do devedor e
podem ser cobradas pelos meios legais.

Art. 6° Fica proibida a aplicacdo de cobrancas desproporcionais na recuperacao de
consumo quando forem constatadas irregularidades no medidor.

Paragrafo Unico. A distribuidora somente podera compensar eventuais
diferencas pelo faturamento médio dos 3 (trés) primeiros meses posteriores a troca do
medidor, e ndo pela média dos ultimos 36 (trinta e seis) meses, conforme estabelecido
nos artigos 255, inciso lll, 256 e 323 da Resolucdo ANEEL n° 1.000, de 2021, e na
jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Rondonia.
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Art. 7° Fica expressamente proibido que funcionarios e ou prestadores da
distribuidora de energia removam fios de propriedade do consumidor ao realizar a
suspensao do fornecimento de energia. Paragrafo anico. Caso ocorra a remoc¢ao dos
fios, o consumidor podera dar voz de prisdo ao funcionario e ou prestador da
distribuidora, enquadrando a acdo como furto, nos termos do artigo 155 do Cdédigo
Penal, cuja pena varia de 1 (um) a 4 (quatro) anos de reclusédo e multa.

Art. 8° Fica proibida a suspensdo do fornecimento de energia elétrica por
recuperacdo de consumo apoés 90 (noventa) dias de atraso no pagamento, conforme
determina a Lei Estadual de Ronddnia n° 5.953, de 2025.

8 1° Fica proibida a suspenséo de energia caso o consumidor tenha apenas 1
(um) taldo de energia em atraso, sendo necesséario que haja pelo menos 3 (trés)
contas em aberto para que a distribuidora possa realizar a interrupgéo do fornecimento.

§ 2° A comunicacdo de suspensdo devera ser feita exclusivamente por carta
registrada com Aviso de Recebimento (AR), comprovando o recebimento pelo
responsavel da unidade consumidora, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
Uteis antes da efetivacdo do corte.

Art. 9° Em caso de descumprimento de qualquer artigo desta Lei, a distribuidora
de energia elétrica estara sujeita a uma sancdo de 50 (cinquenta) Unidades Padrao
Fiscal (UPF) por infracéo.

Paragrafo unico. Em caso de reincidéncia, a penalidade podera ser multiplicada
em até 10 (dez) vezes esse valor por unidade consumidora.

Art. 10° O municipio de Porto Velho regulamentara, por decreto, qual érgdo sera
responsavel pela arrecadacdo das multas previstas nesta Lei, sendo
preferencialmente a Procuradoria Geral do Municipio.

Paragrafo uUnico. O valor arrecadado com as multas devera ser destinado
exclusivamente para campanhas educativas de divulgagéo desta Lei e dos direitos
dos consumidores.

Art. 11° Fica proibida a suspensdo do fornecimento de energia elétrica sob
qualquer pretexto, as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e vésperas de
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feriados, conforme previsto no artigo 172 da Resolu¢cdo ANEEL n° 1.000, de 2021, e
no artigo 4° da Lei Federal n° 14.015, de 2020.

Paragrafo Unico. Caso a distribuidora realize a suspenséo do fornecimento de
energia em dias proibidos por esta Lei, 0 consumidor podera providenciar a religacao
por meio de profissional eletricista habilitado e capacitado, sem que a distribuidora
possa aplicar qualguer penalidade ao responséavel pela unidade consumidora.

Art. 12° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal, 17 de fevereiro de 2025.

VER. FRANCISCO GEDEAO BESSA HOLANDA DE NEGREIROS

Presidente CMPV
- 2025/2026 -
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