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Dispbe sobre a proibigcdo de incluséo
de servigos acessorios, seguro fatura
protegida, outros seguros, tarifas
complementares ou produtos
financeiros nas faturas de energia
elétrica, agua, saneamento ou
quaisquer servigos publicos delegados
no Municipio de Porto Velho sem
autorizagdo expressa, especifica e
documental do consumidor, e da
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, usando das
atribuicdes que lhe é conferida no inciso IV, do art. 87 da Lei Orgénica do Municipio
de Porto Velho.

FAGO SABER que a CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO,
aprovou e eu sanciono a seguinte:

LEI:

Art. 1° Fica vedada, nas faturas emitidas a consumidores domiciliados no
Municipio de Porto Velho, a cobranca de seguro fatura protegida, outros seguros,
servigos acessorios de assinatura, produtos financeiros de qualquer natureza, tarifas,
taxas adicionais ou beneficios promocionais que impliquem acréscimo de valor, sem
autorizacao prévia, expressa, destacada e documental do consumidor, na forma desta
Lei.

§ 1° Esta Lei n&o altera as tarifas, a estrutura de cobranga nem as condigdes
técnicas de prestacdo dos servigos regulados por legislagado federal ou estadual,
limitando-se a disciplinar a oferta e a cobranga de servicos e produtos acessorios junto
ao consumidor.
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§ 2° A vedacéo prevista no caput aplica-se a faturas relativas a servigos
essenciais ou continuados, publicos ou privados, inclusive os prestados em regime de
concessao, permissado ou autorizagao.

Art. 2° Sem prejuizo da legislagdo federal aplicavel, especialmente do
Cddigo de Defesa do Consumidor, a contratagado de servigos acessorios, seguro fatura
protegida, outros seguros, tarifas complementares ou produtos financeiros vinculados
a faturas de que trata esta Lei somente sera valida se a concessionaria ou prestadora
comprovar que o consumidor recebeu:

| — copia do contrato ou termo de adesdo contendo todas as condi¢des;

Il — indicagao clara de prego, caréncia, cobertura, exclusdes e critérios de
negativa de cobertura;

Il — informacdo destacada de que se trata de servico opcional e nao
obrigatério;

IV — confirmagédo por escrito, audio ou meio eletrénico verificavel pelo
consumidor.

Art. 3° O consumidor podera solicitar o cancelamento dos servigos de que
trata esta Lei a qualquer momento, pelos canais disponibilizados pela prépria
concessionaria ou prestadora, inclusive por aplicativo, central de atendimento, e-mail
ou atendimento presencial, observado o prazo maximo de processamento previsto na
legislacao federal e na regulagéo setorial.

Paragrafo unico. Os 6rgaos estaduais de defesa do consumidor poderao
receber reclamagdes relativas ao descumprimento desta Lei, observadas suas
competéncias legais.

Art. 4° Constatada a cobranga de servigos, seguro fatura protegida, outros
seguros ou produtos financeiros nao autorizados, o consumidor fara jus a repeticéo
do indébito, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo de outras sangbes administrativas e judiciais cabiveis.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei constitui infragdo as normas
de defesa do consumidor, sujeitando a concessionaria ou prestadora as sangdes
previstas na legislacao federal, estadual e municipal aplicavel, a serem apuradas
pelos 6rgdaos competentes de fiscalizagao e defesa do consumidor.

Art. 6° O Poder Executivo podera, por meio da Agéncia Reguladora dos
Servigos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto Velho —
ARDPV e em cooperagdao com os orgaos estaduais de defesa do consumidor,
estabelecer mecanismos de recebimento e consolidagao de informacdes relativas as
praticas disciplinadas nesta Lei, para fins de monitoramento e transparéncia.
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Art. 7° A Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos — ARDPV podera, no
ambito de suas competéncias e mediante regulamentagdo, disponibilizar canal
especifico para recebimento de comunicagdes relativas as praticas vedadas por esta
Lei.

§ 1° O canal podera receber denuncias, consultas e solicitacbes de
informacéao sobre servigos acessorios cobrados em faturas.

§ 2° As reclamagbes relativas a protecdo do consumidor poderdao ser
encaminhadas, quando cabivel, aos 6rgaos estaduais competentes.

Art. 8° Esta Lei aplica-se a todas as empresas concessionarias,
permissionarias ou autorizatarias de servigos publicos e privados que emitam fatura a
consumidores domiciliados no Municipio de Porto Velho.

Paragrafo unico. Incluem-se no disposto no caput as empresas
responsaveis pela distribuicdo de energia elétrica e pela prestacdo de servigos de
abastecimento de agua e saneamento basico no Municipio.

Art. 9° O Poder Executivo, se necessario, podera regulamentar esta Lei para
fins de padronizagao do formato de disponibilizagdo dos dados.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Geréncia das Comissoes, 16 de dezembro de 2025

Ver. FRANCISCO GEDEAO BESSA HOLANDA DE NEGREIROS

Presidente CMPV
-2025/2026 -
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