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O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, usando de
suas atribuigdes que lhe séo conferidas no inciso IV do artigo 87 da Lei Orgéanica do
Municipio de Porto Velho.

Faz Saber que a Camara Municipal de Porto Velho aprovou €

eu sanciono a seguinte Lei.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam obrigadas as empresas concessionarias de
transporte motorizado de passageiros publico coletivo a informar, em linguagem
acessivel e de facil compreensao 0s direitos e responsabilidades dos usuarios.

CAPITULO Il
DO OBJETO DE INFORMAGAO

Art. 2° Ficam as empresas concessionarias obrigadas a
informar sobre:
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| - seus direitos e responsabilidades;
Il - os direitos e obrigacdes dos operadores dos servicos; e

Il - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade
dos servigos ofertados, bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos
de resposta.

CAPITULO 1lI

DO FORMATO DE INFORMAGAO

Art. 3° Ficam as empresas concessionarias obrigadas a fixar
no interior dos veiculos em local de facil visualizagdo e em material adesivo com
linguagem acessivel e de facil compreens&o o rol de direitos e responsabilidades
dos usuarios contidos na Lei Federal 12.587/2012.

Paragrafo Unico — No mesmo material informativo deveréa
conter a informag&o que com o numero desta lei municipal, que disciplina esta
obrigacao.

CAPITULO IV
DA FISCALIZACAO

Art. 4° - A Prefeitura de Porto Velho fiscalizara a aplicagéo
desta lei através, da Secretaria Municipal de Transito — SEMTRAM, que aplicara
multas e sang¢bes regulamentas pelo Poder Executivo, pelo ndo cumprimento desta
lei.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 5°. O Executivo regulamentara esta lei no prazo maximo
de 90 (noventa dias) dias, a partir da data da sua publicagéo.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execucgéo desta lei serdo
suportadas por dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 7°. Esta lei entrar4 em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposicdes em contréario.
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JUSTIFICATIVA
A cidade de Porto Velho vive atuaimente em clamor popular

por melhoria no sistema de transporte publico coletivo.
Todo o dia se vé noticias de direitos dos usuarios diminuidos
ou ate mesmo usurpados por completo em total afronta as leis que protegem 0s
usudrios dos servigos de transporte publico neste pais.
A lei 12.587 positiva as diretrizes da politica da mobilidade

urbana, enquanto instrumento de politica urbana determinando a eficiéncia dos
servigos bem como a democratizagao dos servigos e o controle social da politica de

mobilidade urbana no &mbito dos municipios no pais.
Seguindo as diretrizes da Lei Federal este projeto de lei visa

contribuir com aplicagéo do regramento federal no tocante a informacg#o dos direitos
e deveres dos usuarios, oferecendo informagdes aos usuarios de forma clara e
acessivel a cerca dos seus direitos, bem como 0s meios de protegao deste direito.

Peco o apoio a todos os pares na aprovacgio desta lei que
somente quer contribuir com a melhora da prestagdo de servicos no transporte

publico em nossa capital.




