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Estabelece as lotéricas do banco caixa econémica
situadas no municipio de porto velho obrigagées relativas
ao atendimento dos usuérios e da outras providéncias.

_DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, usando da atribuicdo que lhe é
conferida nos inciso VI do art. 87 da Lei Organica do Municipio de Porto Velho.

FACO SABER que a Camara Municipal de Porto Velho aprovou e sancionou a
seguinte:

LEI:

Art. 1° As Loteéricas do Banco Caixa Econdmica situadas no Municipio de Porto Velho
deverdo efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° Para efeitos desta lei, considera-se como tempo razoavel para atendimento o
computado, via senha eletronica, desde a entrada do consumidor na fila de espera até o inicio
do efetivo atendimento, ndo podendo exceder:

| — vinte (20) minutos em dias de expediente normal;

Il - vinte e cinco (25) minutos as vésperas e depois de feriados; _

[ll = trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores municipais, estaduais,
federais, aposentados e pensionistas.

§ 2° Considera-se ainda, para efeitos desta legislagao:

| — consumidor: pessoa que utiliza os caixas nas Lotéricas;

Il - fila de espera: a que conduz o consumidor aos caixas;

Ill — tempo razoavel: € o tempo computado, via senha eletrénica, desde a entrada do
consumidor na fila até o efetivo atendimento.

§ 3° O controle do tempo de atendimento se dara por meio de senhas eletrénicas
fornecidas pelas Lotéricas, nos quais constaréo, eletronicamente, o nome da Lotérica, data e
horario de emissao da senha.

| — As Lotéricas ndo poderdo cobrar qualquer importancia pela disponibilizacdo das

senhas.
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Il = A hora do efetivo atendimento compreender-se-a no exato momento que o
funcionario do caixa ficar disponivel para executar tal servigo.

§ 4° Sera considerado para exigéncia do tempo maximo para o atendimento, referidos
nos incisos |, Il e lll do § 1°, deste caput, o fornecimento normal dos servigos essenciais a
atividade das Lotéricas, tais como energia, telefonia, transmissao de dados e nio ocorréncia de
greve.

Art. 2° As Lotéricas garantirdo atendimento preferencial imediato e individual aos
idosos com idade igual ou superior a sessenta anos, as gestantes, as lactantes, aos portadores
de deficiéncias e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

§ 1° As Lotéricas deverdo disponibilizar equipamento de emissdo de senhas
eletrdnicas exclusivo para o atendimento das pessoas mencionadas no caput deste artigo.

§ 2° As Lotéricas providenciardo as formas de diferenciagdo dos equipamentos e dos
caixas preferenciais que atenderdo as pessoas que fazem jus ao atendimento.

Art. 3° As Lotéricas deverao disponibilizar, pelo menos, um bebedouro de agua potavel
e banheiro para uso dos consumidores.

§ 1°. Os banheiros citados no caput deverdo ser construidos de forma adequada para
acessibilidade de pessoas de necessidades especiais, devendo assim atender as normas
técnicas da ABNT.

| — Os banheiros mencionados no § 1°, serdo implementados para atender ambos
0S SEexos. A

Art. 4° As Lotéricas deverdo dispor de assentos para uso preferencial de idosos,
gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangas
de colo.

Art. 5° Todas as Lotéricas instaladas no ambito do Municipio de Porto Velho ficam
obrigadas a providenciarem a implementag&o, instalagdo e manter em suas dependéncias, na
area externa, cameras de video.

§ 1° O monitoramento sera feito por meio de gravagdo dos locais a serem
protegidos, principalmente, no horario compreendido entre as 06:00 e 22:00 h, e as imagens
ficando salvas por um periodo de trés meses e colocadas a disposic&o do poder publico,
especialmente das autoridades policiais, sempre que solicitadas.

Art. 6° As Lotéricas deverdo afixar esta Lei em local visivel e de facil acesso ao

publico, em tamanho e caracteres ostensivos.
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Art. 7° As denuncias dos usuarios dos servicos das Lotéricas quando ao
descumprimento desta lei deverdo ser encaminhadas a Comissdo de Defesa do Consumidor
nas diversas esferas municipal, estadual e federal.

Art. 8°. O descumprimento desta lei constituira pratica infrativa e sujeitara ao
infrator as penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de
forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das demais
de natureza civel, penal e de normas especificas:

| — adverténcia;

Il — multa diaria de 1.000 UPF (Unidade Padrio Fiscal do Municipio), ou outro indice
indexador que vier a substitui-la, na primeira reincidéncia;

Hll - duplicag&o do valor da multa, em caso de nova reincidéncia;

IV - suspenséao temporaria de atividade:

V - suspenséo do alvara de funcionamento:

VI — cassacao do alvara de funcionamento

§ 1° O auto de infragdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio.

Art. 9 ° O Municipio disponibilizard meios eficazes para o recebimento das dentncias e
respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizag&o do cumprimento desta Lei.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo do que trata o caput sera realizada pela Secretaria
Municipal da Fazenda — SEMFAZ por meio dos seus servidores fiscais.

Art. 10. As Lotéricas situadas no municipio de Porto Velho terdo o prazo maximo de
120 (cento e vinte) dias, a contar da data da publicagdo desta Lei, para adequarem o
atendimento ao publico ao disposto nesta Lei.

Art. 11. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que for preciso.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Céamara Municipal de Porto Velho, 14 de agosto de 2017.

CMPV
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JUSTIFICATIVA:

Nos dias atuais, a pressa, a urgéncia passaram a fazer parte da vida de
todos. O tempo perdido parece  atrapalhar todo  trajeto  tragado  para  os
nossos afazeres didrios. As vezes encontramos entraves que atrasam e dificultam o
cumprimento das nossas a¢des e ainda consegue afetar nosso sistema nervoso, causando estresse e
prejudicando até nossa saude.

Nédo € raro vermos pessoas nervosas em filas que ndo andam. Os Bancos ja tém Lei
especifica para determinar o tempo de permanéncia na fila. Mas as casas Lotéricas, ainda seguem o
sistema de filas intermindveis, onde o usudrio passa até horas na espera de atendimento.
Porque, entdo, ndo haver um tempo maximo de espera nas filas, também para as
casas Lotéricas, desta forma, favorecendo as pessoas que com certeza tém outros
afazeres?!

Este Projeto de Lei além de torna os servigos mais céleres, também determina que o
ambiente nas casas Lotéricas tornem-se mais agradaveis e adaptados a atenderem as necessidades
fisiologicas dos usuarios, como beber agua e utilizar o banheiro, que s@o situagdes que ndo sdo
programadas pelo corpo humano. Por exemplo, o cidaddo estd aguardando seu atendimento e surge a
vontade de utilizar o banheiro. A situagdo atual das casas Lotéricas o cidaddo infelizmente deve abrir médo
de sua vez no atendimento e retirar-se da casa Loterica para procurar um banheiro mais préximo.

Lembrando também que, assim como as Agéncias Bancérias, esses Estabelecimentos
possuem rendas, que podem ser investidas para um melhor atendimento aos seus usudrios.
Diante do exposto solicito dos nobres colegas a aprovagdo deste projeto que, com

certeza, ira beneficiar nossa populagéo.

e
JUNIOR CA CANTE
Vereador — PH
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