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Projeto de Lei n° de 16 de Setembro de 2019.

PROTOCOLO
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Dispbe sobre 0o pagamento de
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O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, usando das atribuicoes que
lhe confere IV, do art. 87, da Lei Organica do Municipio de Porto Velho.

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO aprovou e eu

sanciono a seguinte:
LEL

Art. 1° - As instituigdes bancarias sediadas no Municipio de Porto Velho, alem de
multas aplicada pelo PROCON, ficam obrigadas a indenizarem os usuarios em

atendimento, quando forem atendidas além do limite maximo do tempo de espera, nos
termos da Lei n°® 1877, de 19 de Maio de 2010.

Art. 2° - As instituigdes bancarias deverdo emitir uma senha de atendimento para
o usuario onde registre o seu horario de chegada, a qual sera devolvida ad cliente apos

o encerramento do atendimento, devidamente autenticada pelo caixa.

Art. 3° - Para os efeitos desta Lei, considera-se usuario da institui toda pessoa
fisica ou juridica que seja atendida pelos caixas,independente ente ou nao cliente do

banco.

Art. 4° - O usuario que se sentir prejudicado pela demora no atendimento, de
posse da senha autenticada devolvida pelo caixa, devera comunicar o fato ao gerente da

instituicdo financeira ou a qualquer outro funcionario designado para receber a
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reclamacgéo, e solicitar o pagamento da indenizagao, que devera ser feito no prazo
Maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 5° - O valor da indenizagio sera equivalente a 14 (quatorze) UPF (Unidade
Padrao Fiscal) vigente na data do atendimento, por cada usuario atendido em horario

excedente ao limite maximo de tempo de espera.

Paragrafo unico. Na hipétese de o pagamento nao ser realizado no prazo
definido no caput deste artigo o pagamento devera ser realizado em dobro.

Art. 6° - As instituigoes bancarias deverao afixar em local visivel, placa indicativa
do limite maximo de tempo para atendimento ao usuéario, contendo o numero da

respectiva Lei.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Nobres Senhores Vereadores,

E notério as interminaveis filas nas agéncias bancarias em todo o pais, de modo

especial nos dias de pagamentos de servidores publicos, fato este que demonstra que

muitas vezes o servigo € prestado de forma deficiente e ndo condizente com o que
disciplina o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 14, causando transtornos e

aborrecimentos ao cliente.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da

existéncia _de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informacées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Na busca de solugédo para esta situagédo, o Municipio de Porto Velho sancionou
a Lein® 1877, de 19 de Maio de 2010, que obrigam as instituigdes financeiras, colocar a
disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas de modo que o

atendimento seja efetivado em tempo razoavel, conforme artigo 1° da referida Lei:

Art. 1° Todas as agéncias bancarias instaladas no @mbito do Municipio de Porto
Velho ficam obrigadas a providenciarem a implementagao, instalagao e manter em suas
dependéncias; banheiros, bebedores de agua potavel, no setor de caixas, cabines

individuais de protecao visual e funcionarios em nimero compativel com o fluxo de

usudarios de modo a permitir que cada um destes seja atendido em tempo razoavel,

na area externa cameras de video.

Sabe-se que, no caso de descumprimento da lei das filas, as instituicoes
bancarias pagam elevadas multas ao Poder Publico, cobradas pelo PROCON ,o
usuario, pessoa que cumpre com o pagamento dos seus impostos, na verdade € que

sofre com a demora no atendimento, suportando constrangimentos, humilhagdes,
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deixando de realizar outros compromissos,nao recebe qualquer valor a titulo de multa ou

indeniza¢édo em razéo da demora no atendimento.

Nesse sentido, o presente Projeto de Lei, visa concretizar os objetivos acima
referidos, coibindo assim as praticas desrespeitosas aos consumidores de servigcos
bancarios, e entendendo que a matéria € constitucional e de grande relevancia para os

municipes de Porto Velho.

Face o exposto, € que pego aprovagao dos nobres pares do respectivo Projeto
de Lei.

—

Camara Municipal de Porto Velho (R@), 16 de%embro de 2019.
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