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PROJETO DE LEI N° /GVBM/CMPV/2025

Dispd&e sobre a proibicdo de inclusdo de
servicos acessoérios, seguro fatura
protegida, outros seguros, tarifas

CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO

PROTOCOLO complementares ou produtos

Geréncia das Comissoes financeiros nas faturas de energia
Projeto de Lei Ordinaria n°_4997/2025 elétrica, 4gua, saneamento ou quaisquer
DATA: 11/12/2025 servicos  publicos delegados no
Municipio de Porto Velho sem

HORA:_10h:30m _ autorizagdo expressa, especifica e

documental do consumidor, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, no uso de suas atribuicoes legais,
conforme disposto no inciso IV do artigo 87 da Lei Orgénica do Municipio de Porto
Velho.

Faco saber que a CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO, aprovou e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° Fica vedada, nas faturas emitidas a consumidores domiciliados no Municipio
de Porto Velho, a cobranca de seguro fatura protegida, outros seguros, servicos
acessoérios de assinatura, produtos financeiros de qualquer natureza, tarifas, taxas
adicionais ou beneficios promocionais que impliquem acréscimo de valor, sem
autorizacdo prévia, expressa, destacada e documental do consumidor, na forma desta
Lei.

§ 1° Esta Lei ndo altera as tarifas, a estrutura de cobranca nem as condi¢bes técnicas
de prestacdo dos servicos regulados por legislacdo federal ou estadual, limitando-se
a disciplinar a oferta e a cobranca de servicos e produtos acessorios junto ao
consumidor.

§ 2° A vedacao prevista no caput aplica-se a faturas relativas a servigos essenciais ou
continuados, publicos ou privados, inclusive os prestados em regime de concesséo,
permissao ou autorizagao.

Art. 2° Sem prejuizo da legislagdo federal aplicavel, especialmente do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a contratacado de servigcos acessérios, seguro fatura protegida,
outros seguros, tarifas complementares ou produtos financeiros vinculados a faturas
de que trata esta Lei somente serd valida se a concessionaria ou prestadora
comprovar que o consumidor recebeu:

I - cépia do contrato ou termo de adesdo contendo todas as condicdes;
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Il - indicacao clara de preco, caréncia, cobertura, exclusdes e critérios de negativa de
cobertura;

lll - informacgado destacada de que se trata de servico opcional e ndo obrigatério;
IV - confirmacédo por escrito, dudio ou meio eletrénico verificavel pelo consumidor.

Art. 3° O consumidor podera solicitar o cancelamento dos servicos de que trata esta
Lei a qualquer momento, pelos canais disponibilizados pela prépria concessionéria
ou prestadora, inclusive por aplicativo, central de atendimento, e-mail ou atendimento
presencial, observado o prazo méximo de processamento previsto na legislacdo
federal e na regulacao setorial.

Paragrafo unico. Os érgdos estaduais de defesa do consumidor poderdo receber
reclamacdes relativas ao descumprimento desta Lei, observadas suas competéncias
legais.

Art. 4° Constatada a cobranca de servigos, seguro fatura protegida, outros seguros
ou produtos financeiros ndo autorizados, o consumidor fard jus a repeticdo do
indébito, nos termos do art. 42, pardgrafo Unico, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo de outras san¢des administrativas e judiciais cabiveis.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei constitui infragdo as normas de
defesa do consumidor, sujeitando a concessiondria ou prestadora as sancdes
previstas na legislacdo federal, estadual e municipal aplicavel, a serem apuradas pelos
6rgéos competentes de fiscalizagdo e defesa do consumidor.

Art. 6° O Poder Executivo poderd, por meio da Agéncia Reguladora dos Servicos
Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio de Porto Velho - ARDPV e
em cooperagdo com os 6rgaos estaduais de defesa do consumidor, estabelecer
mecanismos de recebimento e consolidacdo de informacgdes relativas as praticas
disciplinadas nesta Lei, para fins de monitoramento e transparéncia.

Art. 7° A Agéncia Reguladora de Servigcos Publicos - ARDPV poderd, no ambito de
suas competéncias e mediante regulamentacao, disponibilizar canal especifico para
recebimento de comunicagdes relativas as praticas vedadas por esta Lei.

§ 1° O canal poderéa receber dendncias, consultas e solicitagdes de informacao sobre
servicos acessorios cobrados em faturas.

§ 2° As reclamacdes relativas a protecdo do consumidor poderdo ser encaminhadas,
quando cabivel, aos érgaos estaduais competentes.

Art. 8° Esta Lei aplica-se a todas as empresas concessiondrias, permissionarias ou
autorizatérias de servicos publicos e privados que emitam fatura a consumidores
domiciliados no Municipio de Porto Velho.
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Paragrafo unico. Incluem-se no disposto no caput as empresas responsaveis pela
distribuicdo de energia elétrica e pela prestacdo de servicos de abastecimento de
dgua e saneamento basico no Municipio.

Art. 9° O Poder Executivo, se necessario, poderd regulamentar esta Lei para fins de
padronizagdo do formato de disponibilizacdo dos dados.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacg3o.

Cémara Municipal, 11 de dezembro de 2025.

[assinado digitalmente]
Dr. Breno Mendes
Fiscal do Povo
VEREADOR - AVANTE
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JUSTIFICATIVA

A presente iniciativa legislativa tem por finalidade estabelecer normas de protecao ao
consumidor contra a cobranca de seguro fatura protegida, outros seguros, servicos
acessérios, produtos financeiros e tarifas complementares incluidos em faturas de
servicos essenciais sem autorizacdao prévia, expressa e documental do usuério,
pratica reiteradamente denunciada pelos consumidores de Porto Velho.

Nos Ultimos anos, tornou-se frequente a inclusdo, em faturas de energia elétrica, dgua,
saneamento e outros servicos obrigatérios, de cobrangas relacionadas a “seguro
fatura protegida”, seguros paralelos, servicos de assinatura e produtos financeiros que
o consumidor nao contratou de forma consciente e destacada. Tal prética afronta
os principios da transparéncia, da informacgdo adequada e da liberdade de escolha
consagrados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

A vulnerabilidade é agravada pelo fato de que tais valores séo inseridos diretamente
em faturas de servicos essenciais, cujo ndo pagamento pode acarretar inadimpléncia
e, no limite, interrupcao de fornecimento. O consumidor, sobretudo o hipossuficiente,
acaba compelido ao pagamento de encargos que ndo reconhece, apenas para
garantir a continuidade de um servico indispensavel a sua dignidade.

A proposta ora apresentada nao interfere em tarifas, estrutura de cobranca,
parametros técnicos de prestaciao do servico ou regras setoriais reguladas pela
Unido ou pelo Estado, conforme deixam claro os §§ 1° e 2° do art. 1°. Sua finalidade é
exclusivamente consumerista, centrada na protecédo do interesse local, nos termos
do art. 30, | e ll, da Constituicdo Federal.

O projeto estabelece requisitos minimos para a validade da contratacédo, garantindo
que o consumidor receba coépia do contrato, informagdo clara sobre precos,
caracteristicas e exclusdes, bem como confirmacao verificavel da adesdo. Permite
também o cancelamento por canais de facil acesso, sem prejuizo das competéncias
dos 6rgéos estaduais de defesa do consumidor.

Em caso de cobranca indevida, o texto remete expressamente ao art. 42, paragrafo
unico, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, assegurando a repeticdo do indébito
em dobro, sem criar qualquer disciplina paralela ou conflitante com a legislacédo
federal.

A atuacdo da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de
Desenvolvimento - ARDPV ¢é prevista de maneira facultativa, mediante
regulamentacdo, evitando-se qualquer ampliacdo compulséria de suas
competéncias. A autarquia podera, se entender adequado, criar canal de
comunicagdo e mecanismos de transparéncia, inclusive em cooperacdo com os
6rgaos estaduais de defesa do consumidor.

O projeto, portanto:
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e protege os consumidores contra praticas abusivas;
e reforca a transparéncia e a informagdo adequada;

e impede cobrancgas ndo autorizadas inseridas em faturas de servigos
essenciais;

e respeita a autonomia administrativa do Poder Executivo;
e harmoniza-se com a regulagdo federal e estadual;
e observa a técnica legislativa da Lei Complementar n® 95/98;

e cumpre o interesse local previsto na Constituicdo Federal e na Lei
Orgénica do Municipio.

Diante do exposto, a proposicao se revela juridicamente adequada, constitucional
e socialmente necessaria, atendendo a crescente demanda da populagédo por maior
protecao contra cobrancas indevidas. Assim, solicito o apoio dos nobres Vereadores
para a sua integral aprovacéo.

Cémara Municipal, 11 de dezembro de 2025.

[assinado digitalmente]
Dr. Breno Mendes
Fiscal do Povo
VEREADOR - AVANTE
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